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Hotelreinigung

Objektbezogenes Muster-Leistungsverzeichnis

Fiktive Objekt- und Mengenangaben. Unverbindliches Muster, kein Angebot und kein bereits vereinbarter
Leistungsumfang. Jede Position ist vor Anwendung auf das tatsachliche Objekt zu prifen.

1. Objektrahmen und Mengen

Hotelobjekt H - 20 Standardzimmer - insgesamt 1.200 m2. Zimmerreinigung nach Freigabe; tagliche
offentliche Bereiche an sieben Tagen. Abreise- und Bleibezimmerpositionen sind Alternativen, keine
doppelte Zimmerreinigung.

Zimmer ohne Bad 380 m? - Bader 100 m?2 - Lobby 140 m2 - Flure 180 m? - Treppen 95 m?.- Aufzug 5 m? - o6ffentliches
WC 40 m? - Tagung 100 m? - Verwaltung 40 m? - Personal 40 m? - Lager .80 m? = 1.200 m?

2. Positionssystem und Ausfithrungstermine

Die Gruppennummer 1.0 fasst einen Bereich zusammen; 1.1 bezeichnet dessen erste Einzelposition.
Gegenstand, Tatigkeit, Verfahren und Ausfluhrungsturnus stehen je Position getrennt. Mengen sind
Objektbezug, keine pauschalen Zeit- oder Preiswerte.

5x/Woche: Mo-Fr; 3x/Woche: Mo/Mi/Fr; 2x/Woche: Di/Do; 1x/Woche: Fr. Monatsarbeiten: letzter
regularer Freitag; Quartalsarbeiten: letzter regularer Freitag im Marz/Juni/September/Dezember. Nur im
LV vorkommende Turnusse gelten. Ersatztermine innerhalb des jeweiligen Zeitraums abstimmen.
,1x/Tag” umfasst hier sieben Tage einschlielSlich Feiertagen. Zimmerumfang richtet sich separat nach
dem freigegebenen Belegungsplan.

3. Voraussetzungen vor Beauftragung

Raum-/Bauteilliste, Aufmal, Belage, Vorschaden, aktive Positionen, Zugange, Einsatzzeiten und
Ansprechpartner abgleichen. Wasser/Strom, Lagerflache, Materialversorgung sowie Abfall- und
Abwasserweg festlegen. Nicht aktivierte Sonderpositionen werden nicht automatisch Bestandteil des
Auftrags.

DMA Gebaudereinigung UG (haftungsbeschrankt) | Fiktives Musterobjekt
06195 7581984 | info@dma-gebaeudereinigung.de | dma-gebaeudereinigung.de Seite1/9



LEISTUNGSVERZEICHNIS
Hotelreinigung
DMA-LV-HOT-DE | 05.10.2026

D MA

EEH GEBAUDEREINIGUNG

1.0 Abreisezimmer: Wohn- und Schlafbereich

20 Standardzimmer - je 19 m? ohne Bad = 380 m?; nur nach Freigabe, alternativ zu Gruppe 2

Pos.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Gegenstand

Zimmerstatus

Abfalle

Boden

Schreibtisch und

Ablagen

Kontaktpunkte

Sitzmobel

Spiegel

Fundsachen und
Status

Tatigkeit / Verfahren / Umfang

Zimmernummer, Abreise-/Freigabestatus und zulassigen
Zutritt mit Hotelplan abgleichen. Keine Reinigung belegter
oder gesperrter Zimmer ohne Freigabe.

Benannte gewdhnliche Abfallbehalter leeren, Beutel
wechseln und AuBenflachen reinigen; personliche
Gegenstande und Fundsachen nicht als Mull behandeln.

Teppich vollstandig einschlielllich zuganglicher Rander

saugen; freie Bereiche unter leicht beweglichen Stuhlen
einbeziehen. Bett- oder Schwergewichtsmobelraumung
ausnehmen.

Freigeraumte Tisch-, Nachttisch- und feste Ablageflachen
bis 1,80 m materialgerecht feucht reinigen; Oberflachen
passend nacharbeiten.

Freigegebene Turgriffe, Lichtschalter und Telefongehause
aulen mit geeignetem knapp angefeuchtetem Tuch
reinigen; keine Gerateinnenpflege.

Harte Sitz-/Armlehnenflachen feucht reinigen;
freigegebene textile Polster geeignet absaugen.
Fleckbehandlung nur gesondert.

Zimmerspiegel vollstandig reinigen und nacharbeiten;
keine Fernseher- oder Displayreinigung als Spiegelposition
behandeln.

Fundsachen nach Hotelvorgabe dokumentieren und
Ubergeben; Schaden und fehlende Ausstattung melden.
Reinigungsabschluss an Hotel melden, keine technische
Zimmerfreigabe Ubernehmen.

2.0 Bleibezimmer: vereinbarter reduzierter Umfang

Turnus / Phase

je
freigegebenem
Zimmer

je
freigegebenem
Zimmer

je
freigegebenem
Zimmer

je
freigegebenem
Zimmer

je
freigegebenem
Zimmer

je
freigegebenem
Zimmer

je
freigegebenem
Zimmer

je
freigegebenem
Zimmer

Dieselben 20 Zimmer; alternative AusfiUhrung nach Gastewunsch, keine Doppelzahlung mit Gruppe 1

Pos.

2.1

2.2

Gegenstand

Zutrittsfreigabe

Freie
Oberflachen

Tatigkeit / Verfahren / Umfang

Belegungsplan, Gastewunsch und Bitte-nicht-stéren
beachten. Fehlenden Zugang melden; keine Leistung flr
nicht betretene Zimmer bestatigen.

Nur freie freigegebene Ablagen und Kontaktpunkte
reinigen; personliche Kleidung, Dokumente und
Wertgegenstande nicht umraumen.
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je beauftragtem
Bleibezimmer

je beauftragtem
Bleibezimmer
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2.0 Bleibezimmer: vereinbarter reduzierter Umfang

Dieselben 20 Zimmer; alternative Ausfihrung nach Gastewunsch, keine Doppelzahlung mit Gruppe 1

Pos.

2.3

2.4

Gegenstand

Boden

Abfall und
Abschluss

3.0 Zimmerbader

20 Bader - je 5 m? = 100 m? -

Pos.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Gegenstand

WC-Becken und
Sitz

Waschbecken
und Armatur

Duschwanne und
Ablauf

Duschwand und
Glas

Spiegel und
Ablagen

Kontaktpunkte

Boden

Abfall und
Kontrolle

Tatigkeit / Verfahren / Umfang

Freie Teppichbereiche saugen; Gepack, Bett und schwere
Einrichtung nicht bewegen. Der Umfang richtet sich nach
tatsachlicher Zuganglichkeit.

Eindeutig benannte Abfdlle leeren; Bad unter Gruppe 3
bearbeiten. Zimmerstatus und nicht ausgeflhrte Teile im
Hotelplan festhalten.

20 WC, Waschplatze und Duschen

Tatigkeit / Verfahren / Umfang

Becken innen, zugangliche Randzone sowie AuRenflachen,
Sitz und Deckel reinigen. WC-Textilien von Ubrigen
Badtextilientrennen.

Becken, zuganglichen Ablauf und Armatur reinigen; Seifen-
und lésbare Kalkspuren materialvertraglich entfernen,
Reinigerreste abnehmen.

Duschflache und freigegebenen Ablaufbereich reinigen;
keine technische Demontage oder Rohrreinigung.
Sichtbare Ablaufprobleme melden.

Benannte erreichbare Fliesen- und Duschglasflachen von
Seifen-/Spritzspuren reinigen und nacharbeiten;
Beschichtungen und Fugen beachten.

Spiegel vollstandig sowie freie Badablagen
materialgerecht reinigen; personliche Pflegeartikel nicht
versetzen.

Turgriffe, Riegel und freigegebene Bedienflachen feucht
reinigen; elektrische Bauteile nur aullen ohne
FlUssigkeitseintrag.

Feinsteinzeug nass reinigen, zugangliche Rander
einbeziehen und Flotte aufnehmen; Bad erst nach sicherer
Trocknung nutzbar melden.

Benannten Badabfall leeren und Behalter auBen reinigen;
Flachen und Ausstattung kontrollieren.
Handtuch-/Amenities-Service ist nicht automatisch
enthalten.
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Turnus / Phase

je beauftragtem
Bleibezimmer

je beauftragtem
Bleibezimmer

Turnus / Phase

je Zimmer-Reini
gung

je Zimmer-Reini
gung

je Zimmer-Reini
gung

je Zimmer-Reini
gung

je Zimmer-Reini
gung

je Zimmer-Reini
gung

je Zimmer-Reini
gung

je Zimmer-Reini
gung
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4.0 Eingang, Lobby und Rezeption
140 m? Feinsteinzeug einschlieBlich 12 m? Matten; tagliche Reinigung an 7 Tagen
Pos. Gegenstand Tatigkeit / Verfahren / Umfang Turnus / Phase

4.1 Sauberlaufzone 12 m? Matten griindlich saugen; angrenzende Ubergange 1x /Tag
reinigen. Mattenwasche und Austausch bleiben gesondert.

4.2 Hartboden Lose Partikel aufnehmen und Ubrige freie Bodenflache 1x /Tag
materialgerecht nass reinigen; Gastelaufwege
abschnittsweise sicher nutzbar halten.

4.3 Rezeption Freigegebene freie Gasteablagen und Tresenfronten 1x /Tag
reinigen; Dokumente, Zahlungsgerate und IT unberuhrt
lassen.
4.4 Griffe und Kontaktgriffe feucht reinigen und erreichbare Griffspuren 1x /Tag
Turglas am Turglas punktuell entfernen; vollstandige Glasreinigung
separat.
4.5 Sitz- und Freie harte Sitz-/Ablageflachen reinigen, textile Sitzflachen 1x /Tag
Abfallbereiche nach Freigabe saugen und benannte Abfallbehalter leeren.

5.0 Flure, Treppen und Verkehrsflachen
180 m? Teppichflure plus 95 m? elastische Stufen/Podeste = 275 m?

Pos. Gegenstand Tatigkeit / Verfahren / Umfang Turnus / Phase

5.1 Teppichflure 180 m? einschlieBlich zuganglicher Rander saugen; 1x /Tag
Gastetlren und abgestellte personliche Gegenstande nicht
beeintrachtigen.

5.2 Stufen und 95 m? von losem Schmutz befreien und belagsgerecht nass 1x / Tag
Podeste reinigen; sichere Begehbarkeit abschnittsweise erhalten.

5.3 Handlaufe und Benannte Handlaufe und Gemeinschaftsturgriffe feucht 1x /Tag
Griffe reinigen; empfindliche Beschichtungen und elektrische

Taster schitzen.

5.4 Feste Turflachen Griffspuren an erreichbaren Gemeinschaftstiren punktuell 3x / Woche
reinigen; Brandschutztlirwartung und vollstandige
Glasreinigung ausnehmen.
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5 m? LVT - Edelstahl und Spiegel - Reinigung nach Betriebsfreigabe

Pos.

6.1

6.2

6.3

6.4

Gegenstand

Kabinenboden

Taster und
Handlauf

Kabinenwande
und Tiliren

Kabinen-
verglasung

Tatigkeit / Verfahren / Umfang

Lose Verschmutzungen aufnehmen; Boden nass wischen
und FlUssigkeit aufnehmen. Keine Fllssigkeit in

TarfGhrungen, Spalten oder elektrische Bauteile eintragen.

Bedientaster, Griffbereiche und Handlauf mit knapp
angefeuchtetem, geeignetem Tuch auBen reinigen; kein
direktes Besprihen der Bedieneinheit.

Erreichbare Edelstahl- und beschichtete AulBenflachen
schonend reinigen; vermeidbare Griffspuren entfernen.
Schacht, Antrieb und Wartungsbereiche bleiben
ausgenommen.

Spiegel und vorhandene innere Glasflachen der Kabine
reinigen und nacharbeiten. Betriebsfreigabe und
Verfugbarkeit werden mit dem Ansprechpartner
abgestimmt.

7.0 Offentliche Sanitarbereiche

40 m? Feinsteinzeug - 4 WC, 2 Urinale, 4 Waschplatze

Pos.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Gegenstand

WC-Becken und
Sitze

Urinale

Waschbecken

Armaturen

Spiegel

Tatigkeit / Verfahren / Umfang

WC-Becken innen einschlieBlich zuganglichem
Randbereich sowie BeckenauBenflachen, Sitz und Deckel
reinigen. Innen- und Aulenarbeiten hygienisch getrennt
ausfihren.

Urinalbecken innen und aullen sowie zugangliche
Spuleinrichtungen materialgerecht reinigen. Siebe nur
nach Freigabe bearbeiten; technische Demontage ist
ausgenommen.

Becken, Uberlauféffnung, zugénglichen Ablaufbereich und
angrenzende Ablagen reinigen; Seifen- und wasserldsliche
Rlckstande entfernen und Mittelreste abnehmen.

Armaturen und Betatigungselemente schonend reinigen,
Mittelreste entfernen und nacharbeiten; Chrom- und
Beschichtungsvertraglichkeit berlcksichtigen.

Spiegelflachen vollstandig mit geeignetem Verfahren
reinigen und nacharbeiten; vermeidbare Spritzer,
Griffspuren und Schlieren entfernen.
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Turnus / Phase

1x /Tag

1x /Tag

1x /Tag

1x /Tag

Turnus / Phase

1x /Tag

1x /Tag

1x /Tag

1x /Tag

1x /Tag
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7.0 Offentliche Sanitirbereiche
40 m? Feinsteinzeug - 4 WC, 2 Urinale, 4 Waschplatze
Pos. Gegenstand Tatigkeit / Verfahren / Umfang Turnus / Phase

7.6 Kontaktflachen Targriffe, Riegel, Griffplatten und Spenderbedienflachen 1x /Tag
feucht reinigen; getrennte Reinigungstextilien gegentber
WC-/Urinalarbeiten verwenden.

7.7 Trennwande und  Griff- und Spritzspuren an erreichbaren Trennwand- und 1x /Tag
Turen Tarflachen punktuell feucht entfernen; vollstandige
Flachenreinigung zusatzlich unter Pos. 10.3.

7.8 Fliesen im Sichtbare Seifen- und Spritzrickstande an erreichbaren 1x /Tag
Spritzbereich Fliesen um Waschplatze und Sanitarobjekte feucht
reinigen. Keine vollstandige Wandflachen-Grundreinigung.

7.9 Bodenflachen Lose Ruckstande aufnehmen; Boden mit separaten 1x /Tag
Sanitartextilien nass wischen und Schmutzflotte
aufnehmen. Zugangliche Rander und Flachen hinter
WC-Becken einbeziehen.

7.10 Hygiene- und Vereinbarte Behalter entleeren bzw. Innenbeutel 1x /Tag
Restabfall verschlossen wechseln; AuBenflachen reinigen. Austausch
geschlossener Fremdservicebehalter ist ausgenommen.

7.11 Verbrauchs- Seife, Papierhandtlcher und Toilettenpapier kontrollieren 1x /Tag
material und aus dem bereitgestellten Objektvorrat auffillen.
Fehlbestande melden; Lieferung wird gesondert
vereinbart.
7.12 WC-Birsten und  Birstenhalter und auRere Aufnahmeflachen reinigen; 1x / Tag
Halter Blrste entsprechend festgelegter Hygieneroutine
bearbeiten, beschadigte oder verbrauchte Ausstattung
melden.

8.0 Tagungs- und Verwaltungsraume
100 m2 Teppich-Tagungsraume plus 40 m2 LVT-Verwaltung = 140 m?
Pos. Gegenstand Tatigkeit / Verfahren / Umfang Turnus / Phase

8.1 Tagungsboden 100 m? freigegebene Teppichflache saugen; bewegliche 3% / Woche
Stuhle zur Randreinigung versetzen und geordnet
zurlckstellen.

8.2 Verwaltungs- 40 m? LVT von losem Schmutz befreien und nass reinigen; 3x / Woche
boden Unterlagen und angeschlossene Gerate unberuhrt lassen.

8.3 Tische und Freigeraumte Tischplatten und benannte harte Ablagen 3x [/ Woche
Ablagen materialgerecht feucht reinigen; Veranstaltungstechnik

nicht bedienen.
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8.0 Tagungs- und Verwaltungsraume

100 m? Teppich-Tagungsraume plus 40 m2 LVT-Verwaltung = 140 m?2

Pos. Gegenstand

8.4 Kontaktpunkte
und Abfall

8.5 Zusatzliche
Veranstaltung

Tatigkeit / Verfahren / Umfang

Griffe und Schalter auBen feucht reinigen; vereinbarte
gewohnliche Abfallbehalter nach Trennung leeren.

Reinigung unmittelbar nach zusatzlicher Veranstaltung nur
nach eigenem Einsatzauftrag; Tagungsnutzung und
bendtigte Nachreinigung vorher abstimmen.

9.0 Personal- und Lagerflachen

40 m? LVT-Personalraum plus 80 m? PVC-Lager = 120 m?; keine Hotelktche

Pos. Gegenstand

9.1 Personalboden

9.2 Personalober-
flachen

9.3 Lagerboden

9.4 Lagerablagen

Tatigkeit / Verfahren / Umfang

40 m? freie Bodenflache nass reinigen; lose Stuhle
versetzen und zuruckstellen, personliche Gegenstande
nicht bewegen.

Freie harte Tische, Ablagen und Kontaktgriffe feucht
reinigen; gewohnliche Abfalle nach vereinbarter Trennung
leeren.

80 m? zugangliche freie Bodenflachen saugen und
belagsgerecht nass reinigen; Waschewagen und
Lagerware nur nach abgestimmter Handhabung versetzen.

Freigeraumte erreichbare Regalabschnitte bis 1,80 m
entstauben; Wasche, Waren und verschlossene Behalter
bleiben unberihrt.

10.0 Periodische Erganzungen

Benannte zugangliche Bereiche; Zimmerarbeiten mit Belegung koordinieren

Pos. Gegenstand

10.1 Sockel und
Randzonen

10.2 Turblatter und
Zargen

10.3 Sanitar-
Trennwadnde

Tatigkeit / Verfahren / Umfang

Gruppen 1 und 3-9: zugangliche Sockelleisten und feste
Bodenrander materialgerecht reinigen; keine schwere
Mobelraumung.

Freigegebene erreichbare Zimmer- und
Gemeinschaftstirflachen vollstandig feucht reinigen;
Zimmerzugang vorab planen.

Gruppe 7: benannte Trennwand- und Turflachen
vollstandig feucht reinigen; getrennte Sanitartextilien
verwenden.
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Turnus / Phase

1x /Tag

nur separat
beauftragt

Turnus / Phase

5% / Woche

5% / Woche

1x / Woche

1x / Monat

Turnus / Phase

1x / Monat

1x / Monat

1x / Monat
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10.0 Periodische Erganzungen

Benannte zugangliche Bereiche; Zimmerarbeiten mit Belegung koordinieren

Pos. Gegenstand Tatigkeit / Verfahren / Umfang Turnus / Phase

10.4 Kalkansatze Gruppen 3 und 7: |6sbare Kalkansatze an freigegebenen 1x / Woche
Sanitarobjekten materialvertraglich entfernen; Fugen und
Beschichtungen prifen.

10.5 Behalter innen Benannte leere gewdhnliche Abfallbehalter innen reinigen  1x / Monat
und trocknen; medizinische und Fremdservicebehalter
ausnehmen.

10.6 Heizkorper 20 benannte zugangliche AuRenflachen und Gitter 1x / Monat

auBBen entstauben; keine Demontage oder technische

Innenreinigung.

10.7 Hohere Flachen Benannte Flachen von 1,80 bis 2,50 m von Spinnweben 1x / Quartal

und Staub befreien; sichere Arbeitsmittel und
Zimmerfreigabe vorher festlegen.

11.0 Gesonderte Hotel- und Intensivleistungen

Keine automatischen Standardleistungen; Machbarkeit und Umfang vor Aktivierung klaren

Pos. Gegenstand Tatigkeit / Verfahren / Umfang Turnus / Phase
11.1 Bett- und Bettenmachen, Bettwasche- und Handtuchwechsel nur nur separat
Wascheservice nach ausdricklicher Vereinbarung mit Zimmerarten, beauftragt
Waschelogistik und Hygieneverantwortung. Nicht im
Muster aktiviert.
11.2 Amenities und Befullung, Kontrolle, Bestandsfihrung und Gasteservice nur separat
Minibar nicht Teil der Reinigung; nur nach eigener Aufgaben- und beauftragt
Verantwortungsvereinbarung.
11.3 Grund-/Intensiv- Teppichintensivbehandlung, intensive Sanitarreinigung nur separat

reinigung

oder Belagsgrundreinigung anhand separater Flachenliste,
Probeflache und Nutzungspause beauftragen.

Ausfuhrungsgrundsatze und Leistungsgrenzen

beauftragt

Material und Verfahren: Belag, Beschichtungen, Herstellerhinweise und Vorschaden vor Beginn prifen.
Produkte und Mechanik nach Eignung festlegen; unklare Oberflachen zuerst an einer freigegebenen
Probeflache beurteilen.

Zugang und Sicherheit: Arbeitsbereiche freigeben, geeignete Zugange und Arbeitsmittel festlegen, nasse

Flachen kennzeichnen und Fluchtwege nutzbar halten. Schlissel, Alarmanlage und Sperrzeiten werden
im Objektplan geregelt.
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Abgrenzung: Reinigung beseitigt keine Kratzer, Veratzungen, Materialfehler oder dauerhaften
Verfarbungen. Nicht zugangliche Flachen und zusatzliche Bedarfsarbeiten dokumentieren und gesondert
abstimmen.

Hotelbetrieb: Zutritt, Gastewlnsche, Ruhezeiten, Fundsachen und Zimmerstatus mit Hotel regeln.
Zimmerbad unter Gruppe 3 erganzt entweder Gruppe 1 oder 2, nicht beide. Zusatzliche
Zwischenreinigung 6ffentlicher Bereiche nur nach eigener Festlegung.

Nicht enthalten: Hotelkliche und Lebensmittelproduktion, Wascheaufbereitung, Minibar, Amenities,
Gasteservice, vollstandige Glasreinigung, Technikwartung und Desinfektions-SondermaBnahmen.
Leistungsfahigkeit und Waschelogistik vor eventueller Housekeeping-Erweiterung prufen.

Qualitatskontrolle und Leistungsnachweis

Jedes bearbeitete Zimmer anhand freigegebener Checkliste und Zimmer-ID kontrollieren; Status an Hotel
Ubermitteln. Offentliche Bereiche positionsbezogen prifen. Vermeidbare Partikel, Griffspuren und
Schlieren beurteilen; Schaden, Fundsachen, Zutrittsverweigerung und fehlende Ausstattung getrennt
dokumentieren.

Anpassung an das tatsachliche Objekt

Ausfiihrungshindernisse nicht ungepriift als erledigt bestatigen. Anderungen mit Versionsstand und
Positionsnummern vereinbaren; zusatzliche Arbeiten, Wiederholungen und Versorgung getrennt
definieren. Arbeitsplanung und spateres Angebot werden aus der freigegebenen Positionsfassung
abgeleitet. Preise, Laufzeit und Ubrige Vertragsbedingungen sind separat zu regeln.
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